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RESUMEN

En este trabajo se presenta una metodologia simplificada para la construccién de aulas
digitales, haciendo hincapié en la capacidad de generar actividades de almacenamiento y
recuperacion de informacidon apropiada. En la categorizacidon de sitios web, se utiliza la
taxonomia basada en metadatos aplicando el modelo Dublin Core para saber qué elementos
son representados, y la sintaxis del XML para saber cémo se representan dichos elementos.
Como lazo de union hacia el aspecto pedagdgico, las ontologias permiten un desarrollo
semantico de gran profundidad que proporcionan una descripcién légica y formal de la
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informacidn que almacenan, y por lo tanto puede ser interpretada tanto por usuarios humanos
como por programas informaticos. Para ello se utiliza el Resource Description Framework
como herramienta en el armado de este "esqueleto semantico"” que sustenta a los tesauros en
la representacién y recuperacion de informacion, con énfasis en la coherencia y riqueza
relacional de la estructuracién conceptual.
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1. INTRODUCCION

La capacitacion es una preocupacidon constante, no solo de las instituciones que forman
profesionales a nivel de grado y de las que agrupan a dichos profesionales, sino también de los
docentes que se relacionan con dichos sujetos, en un proceso de formacién permanente.

Ademads, es notable la manera en que los recursos de la Tecnologia de la Informacién
(hardware, software y comunicaciones) se han ido incorporando al dmbito educativo. En la
actualidad, practicamente todos los establecimientos educativos, cuentan con computadoras
conectadas a Internet incorporadas en sus aulas de una u otra manera, aunque es evidente
que existen ciertas dificultades para decidir dénde, cudndo y cdmo aplicarlas.

Asimismo, hay una falta de conocimiento general sobre “la Tecnologia de la Informacién” que
lleva a las personas a tener cierto "pensamiento magico" sobre la computadora, y por lo tanto,
pasan a considerar a esta herramienta como un elemento que practicamente puede hacer
absolutamente todo por nosotros.

Dentro de este “pensamiento magico” se cree que, por medio de la comunicacion en Internet,
se pueden realizar sin método alguno, innumerables (vastas) busquedas que permiten
encontrar y recopilar infinitos datos de numerosas fuentes y toda la informacion técnica y
cientifica existente.

Es por ello que, debido al gran auge que han tenido la computadora y los medios de
comunicacion, y la influencia que ello puede tener en el desarrollo de los profesionales, es
importante que los involucrados en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje se preparen para
hacer un adecuado uso de la Tecnologia de la Informacion.

El objetivo del presente trabajo es presentar una metodologia simple para la construccién de
aulas digitales en base a recursos incorporados en Bibliotecas Digitales y descriptos con el
Modelo Dublin Core, bajo el Modelo y Esquema Resource Description Framework.

La simplicidad implica el empleo de los recursos necesarios en forma eficiente para cumplir
satisfactoriamente la finalidad de un proyecto informatico, llegando al final por el camino mas
corto y sencillo, y obteniendo como resultado el perfeccionamiento del acto informatico.
Ademads, cuando ante cualquier procedimiento se deja en el danimo del observador la
impresién de que el mismo ha sido facil, es porque se ha efectuado el proceso con pulcritud,
sencillez, tiempos bien reglados y con prescindencia de procedimientos redundantes vy
recursos inutiles; es decir, se ha aplicado una buena técnica.



2. ELCAMINO AL CONOCIMIENTO SE INICIA CON LOS DATOS

En todo sistema de comunicacion desarrollado para el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, los
objetos y los hechos son representados y descriptos simbdélicamente a través de los datos.

Al momento de procesar los datos, para incrementar su utilidad, se llega al concepto de
informacidn. Esta, al igual que los datos, describe objetos y hechos. Por lo tanto, la diferencia
entre dato e informacion no es estructural sino funcional (ACKOFF, 1993).

Dependiendo de esta funcionalidad, los usuarios precisaran asignar a los datos los atributos
(origen, forma, frecuencia, oportunidad, exactitud, extensién o cantidad) necesarios, para que
estos puedan transformarse en la informacidn requerida.

La capacidad de poder generar actividades de almacenamiento y recuperacidon de informacion
apropiada, referida a hechos y objetos de una problematica dada, permitiria la adquisicion de
conocimiento.

Todo esto conduce a que la comprension de una problematica sélo la podremos alcanzar si
contamos con el conocimiento de cuales son los hechos, los objetos y cédmo estos se
relacionan (RICH, 1994).

3. LA EFICIENCIA Y LA EFECTIVIDAD ANTE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
CAPACITACION

En relacion con la capacitacion de profesionales universitarios, es necesario hacer referencia a
dos conceptos basicos: la eficiencia y la efectividad.

Una manera de medir la eficiencia de un acto en relacién a un objetivo, es la de establecer la
cantidad de recursos requeridos para lograr dicho objetivo con una probabilidad especifica; de
igual modo, se puede determinar la probabilidad de lograr el objetivo con una cantidad fija de
recursos.

Por otro lado, la efectividad es la eficiencia evaluada, o sea, es la eficiencia multiplicada por el
valor, la eficiencia para un resultado preciado.

Todo esto conduce a que, para determinar la eficiencia, el valor del objetivo no es relevante,
pero si lo serd para determinar la efectividad.

Es asi como los conceptos de informacién, conocimiento y comprensidn, son los que permiten
incrementar la eficiencia, no obstante, ellos no pueden incrementar la efectividad.

Podemos decir entonces que la inteligencia es la capacidad de incrementar la eficiencia y la
sabiduria es la capacidad de incrementar la efectividad. La sabiduria tiene que ver con los
valores, implica el ejercicio del juicio (ACKOFF, 1993).

Ahora bien, este es el momento de introducir a la Tecnologia de la Informacidon y ver cudl es su
relacidn con la eficiencia y la efectividad en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.



La computadora es una herramienta que puede manejar datos, procesarlos a fin de obtener
informacidn, almacenar datos e informes que facilitan la adquisicién del conocimiento y por
ultimo automatizar reglas que nos llevan a una mejor comprension de los hechos.

Como se menciond anteriormente, la evaluacion de la eficiencia se basa en una ldgica;
entonces, esta evaluacién no tendria ningln inconveniente de ser programada en una
computadora para ser automatizada.

En el caso de la efectividad, el juicio de valor sobre un acto nunca es independiente de las
personas, y ademas, dificilmente encontremos a dos personas con el mismo juicio de valor. Lo
que nos lleva a que la sabiduria bien puede ser la diferencia entre el hombre (las personas
participantes del proceso) y la computadora (los elementos de la Tecnologia de la
Informacién). Es aqui, donde la Tecnologia de la Informacidn puede impulsar al sistema
educativo y las Bibliotecas Digitales deben crear, tanto como mantener, un entorno confiable
de informacidén, que permita el aprendizaje y el avance en el conocimiento;
comprometiéndose en el desarrollo de estrategias y sistemas que permitan promover la
investigacion y facilite la comunicacidn del conocimiento en todo el mundo.

En general, los educadores colocan como objetivo a ser alcanzado por los alumnos, que el
mismo logre conocer "qué cosas son correctas"”, sabiendo responder a las preguntas: qué, quién,
cémo, cuando y donde, y dificilmente se incluye el alcanzar la comprension de las cosas a través
de saber "porqué” son correctas. Pero también se debe tener en cuenta que "el por qué" no tiene
una respuesta Unica; por lo tanto, las explicaciones requieren de una discusién para producir su
comprension, y en verdad muy pocas veces se cuenta con un espacio apropiado y el
conocimiento requerido para poder llevarla a cabo. En este contexto, cobran gran importancia
las Bibliotecas Digitales en su funcién de proveedoras de material relevante para el analisis y
debate.

Ademas, al aplicar Tecnologia de la Informacién sin metodologia alguna, solo se lograria
aumentar las probabilidades de utilizarla (en especial a Internet) como un simple repositorio
de archivos e hipervinculos propuestos por el docente y que lograran solamente aumentar el
volumen de almacenamiento, en un soporte digital determinado, incrementando la
ineficiencia del proceso Ensefianza-Aprendizaje. De lo dicho se infiere la importancia de la
eficiencia en la gestion de Bibliotecas Digitales para la recuperacion agil del material
pertinente.

En consecuencia, para romper ese bloqueo educativo, se deben desarrollar vias que permitan
a los estudiantes obtener entendimiento sin que se les deba ser ensefiado (compromiso de
quien aprende); sino a través de la recreacion de un dmbito propicio para tal fin (obligacion de
quien ensefia).

La correcta utilizacidn de la Tecnologia de la Informacién puede ayudar al proceso educativo a
reunir y relacionar los datos, transformarlos en informacion y almacenar el conocimiento
necesario, que le permita al educando descubrir y generar la comprension y el desarrollo de la
sabiduria. Es decir que constituyen un aporte para el mejoramiento del desempefio del
sistema educativo. Para ello la retroalimentacién entre aulas y bibliotecas digitales son la base
en la que se sustenta todo este camino de aprendizaje.



Es aqui donde se precisa que todo proceso de Ensefianza-Aprendizaje en un entorno digital
cuente con los siguientes elementos:

a) un tipo de lenguaje documental que represente la estructuracion conceptual de un
determinado campo del conocimiento (Tesauro),

b) un tipo de vocabulario controlado en que todos los términos estan conectados
mediante algin modelo estructural (jerarquico, arbdreo, facetado, etc.) y
especialmente orientado a los sistemas de navegacidn, organizacién y busqueda de
contenidos de los sitios web (Taxonomia),

c) una representacién explicita y formal de una conceptualizacion compartida, que
implica una perspectiva sobre cierta realidad y que se constituye en la estructura
conceptual de una base de conocimiento (Ontologia),

d) un sistemas de metadatos para la recuperacion de informacién, que adopte al XML
como formato de codificacién y al Dublin Core como modelo para la descripcién de los
recursos de informacion,

e) una base para procesar metadatos que proporcione interoperabilidad entre
aplicaciones que intercambian informacidon en la Web, como es el modelo Resouce
Description Framework (RDF).

4. PROPIEDADES DE UN MODELO EDUCATIVO SUSTENTADO EN INTERNET
4.1. Modelo

Un modelo es una descripcion capaz de ser comunicada y que busca: comunicar un cierto
aspecto (visién), de una parte de la realidad (sistema), con cierto grado de detalle
(abstraccion), perseguido por alguien (autor del modelo) y con el objetivo de servir a los
propdsitos del usuario. Al relacionar las cosas entre si y al pensar de forma estructurada sobre
ellas, podremos describir el funcionamiento de un sistema, y esto deberia ser el propdsito de
todo modelo (ZWICKER, 94).

4.2. Semantica y presentacion, como elementos de un modelo

Los modelos tienen dos aspectos importantes: informacién semantica (semantica) vy
presentacién visual (notacion).

El aspecto semadntico capta el significado de una aplicacion como una red de construcciones
légicas, por ejemplo clases, asociaciones, estados, casos de uso y mensajes. Los elementos
semanticos del modelo llevan el significado del modelo, es decir, transportan la semantica. Los
elementos semdnticos del modelo se utilizan para la generacién del cédigo, la comprobacion
de la validez, las métricas de complejidad, etc. Un modelo semantico tiene una estructura
sintdctica, reglas para asegurar su correccion, y dindmicas de ejecucién. Estos aspectos se
describen a menudo por separado (como en los elementos de documentacidn), pero se
correlacionan firmemente y parten de un solo modelo coherente.



La presentacion visual muestra la informacion semdntica de modo que pueda ser considerada,

hojeada y corregida por los seres humanos. Los elementos de la presentacidn llevan la

presentacion visual del modelo -esto es, lo muestran en una forma directamente comprensible

por las personas-. No agregan significado, sino que organizan la presentacion, para acentuar la

organizacion del modelo de una manera util. Por lo tanto, dirigen la compresién humana del

modelo. Los elementos de la presentacidn derivan su semantica de elementos semanticos del

modelo. Pero, ya que la disposicién de los diagramas la realizan las personas, los elementos de

la presentacidon no son totalmente derivables de elementos légicos. La disposicién de los

elementos de presentacién puede contener connotaciones sobre las relaciones semanticas

que son demasiado débiles o ambiguas para ser formalizadas en el modelo semdntico pero
que, sin embargo, sugieren algo a las personas (RUMBAUGH, JACOBSION Y BOOCH, 2000).

Todo modelo educativo "simple" que se sustente en Internet debe permitir (DODGE, 99):

Dimensionar los usos educativos de la Web

Para ello se debe tener el conocimiento necesario que permita definir cuales son las
ventajas que ofrece la Tecnologia de la Informaciodn, tales como:

- Animacion

- Modelado

- Simulacién

- Sistemas expertos
- Realidad Virtual

Calidad en texto, imagenes, animaciones, videos, sonido y la sincronia entre ellos
(WINSTON, 99).

La aplicacion de los recursos tecnoldgicos se debe restringir a aquellos que aportan
calidad al modelo, sin presentar errores que dificulten la operatividad del mismo
(utilizando la estructura de los metadatos en XML).

Calidad en los contenidos

El objetivo es que la informacién contenida en el modelo contenga atributos de
relevancia, oportunidad y correccién (mediante la utilizacion de tesauros).

Interfaz clara y facil de usar

La informacién debe estar esquematizada a fin de que los participantes del proceso
Ensefianza-Aprendizaje puedan contar o representar a través de un plano, el
contenido informativo; y asi transitar por toda la informacién contenida (utilizando
taxonomias para tal fin).



Uso de la interactividad.

La relacidn entre los participes se debe dar en un contexto de aprendizaje cooperativo.
Bajo este contexto se presentaran ejercicios, evaluaciones, conversaciones y
discusiones (mediante el uso de la ontologia).

Ademads, el modelo debe permitir la comunicacién con diferentes centros de
informacidn cientifica y tecnoldgica, como ser: autores, editores, agencias de apoyo,
universidades, bibliotecas e instituciones cientificas y tecnoldgicas (a través de la
utilizacion de RDF y Dublin Core).

Fundamentalmente, el protagonismo de alumnos y profesores en la investigacion y el
pensamiento critico, debe dar como resultado la produccién de materiales. Para ello
es fundamental el aporte de las Bibliotecas Digitales.

Utilizacidn de software para producir paginas, textos, imagenes y para navegar en la
red.

El objetivo es que los programas aplicativos no presenten restricciones a las distintas
plataformas instaladas en cada centro educativo, o a las distintas posibilidades de
accesos que tengan los participantes (respetando el uso de los estdndares como
HyperText Markup Language y eXtensible Markup Language).

4.1 CONSTRUCCION DEL MODELO
El modelo cuenta con dos grandes fases, el andlisis y la produccidn.

Los pasos para la construccion del modelo son:

Analisis:

Definir tema, fuentes y planificacion.

Delinear las actividades.

Produccidn:

V.

V.

Disefiar la Interfaz.
Determinar las fuentes.

Estructurar procesos y recursos.

l.
Definir el tema, las fuentes y planificacion:

El propdsito de esta fase es el de contar con un objetivo claro, que permita elaborar el

programa de actividades del proyecto. Es recomendable en esta etapa la utilizacién del mapa

conceptual como técnica (estrategia, herramienta o recurso) para representar y organizar el

conocimiento, empleando conceptos y frases de enlace entre estos conceptos (Novak, 1984),
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preferentemente en un formato legible por el ordenador y que atienda a la norma ISO/IEC
13250.

Si no hay claridad en los puntos que a continuacion se detalla, el proyecto no tendra un
planteamiento didactico valido.

El responsable y los participantes del proyecto deben contar con todos estos datos para
posteriores usos.

1. Seleccionar un tépico cuyo desenvolvimiento se realizard por medio de
computadoras.

2. Situar el tépico seleccionado en el programa; el aula digital no debe ser algo
suplementario, debe ser una actividad curricular que se integra el plan de trabajo del
profesor.

3. Seleccionar la teoria de aprendizaje a utilizar y la técnica para la mejor participacion
de los actores involucrados en el proceso Enseifanza-Aprendizaje.

4. Asegurar la existencia de suficientes fuentes adecuadas y disponibles en la Web,
para ello se recomienda la utilizacidn preferentemente de Directorios de publicaciones
cientificas seriadas (DOAJ, LATINDEX, DIALNET, ETC.), Bibliotecas Digitales
Universitarias y Tematicas que apliquen estandares de gestién de la informacién como
Resource Description Framework, Dublin Core, extensible Markation Languaje u otros
universalmente reconocidos.

Referente a éste ultimo apartado, cabe destacar que en un Aula Digital las fuentes también
son digitales, y por sobretodo, la informaciéon viajard en el ciberespacio, sin barreras
geograficas. Por tanto, hay que trabajar con contenidos de conocimiento que puedan ser
aprendidos con el apoyo de recursos existentes en la red mundial de computadoras.

Los beneficios de utilizar Directorios y Bibliotecas Digitales en esta fase del proyecto son tanto
para docentes como para los alumnos, y entre ellos podemos encontrar (LOPEZ GUZMAN -
2000):

- Acceder a la informacién necesaria, como materiales en los cursos, de forma
sencilla y eficiente.

- Promover la utilizacidn de estdndares para el manejo de informacion digital.

- Eliminar duplicidades de informacion en el aula y las actividades,
permitiendo una disminucién en los costos del proyecto.

- Permitir el crecimiento de acervos sin demanda de espacio fisico para el
almacenamiento ni para servicios.

- Garantizar la permanencia de documentos dentro de una coleccion disponible
al usuario.

- Reduccion del costo de adquisicion de material bibliografico, con respecto al
soporte papel.



- Resguardo de las fuentes en el proceso de reproduccién, en comparacién al
proceso de fotocopiado.

El usuario presenta mayores niveles de confianza hacia los documentos
consultados, dada la posibilidad de producir indicadores estadisticos de uso e
impacto de la literatura cientifica.

- Ahorro en los tiempos de busqueda.

II. Delinear las actividades:

Delinear las tareas basandose en principios establecidos en distintas metodologias para la
educacién superior de alumnos adultos, con la conviccién de focalizar en lo que se debe saber
para hacer y no apenas saber por saber. Se debe tener en cuenta que una incorrecta definicion
de las tareas, provocara el desinterés de los participantes del proceso Ensefianza-Aprendizaje.

IIl.  Disenar la Interfaz:

En este punto se debe definir el esquema con el que operaran los usuarios. Con los datos
obtenidos en la etapa anterior ya se puede esquematizar la interfaz, representando la
estructura de la presentacién y los mapas de navegacién.

a) Conceptualmente, las estructuras pueden referirse a los siguientes modelos de
comunicacién (DAVID, 1960):

Camino Unico

Retroalimentacién

Interrelacién (TURNER, 1969)



Sistema abierto (LORSCH y SHELDON, 1972)

b) Otro de los items a tener en cuenta en este paso es la definicion de los modelos de
comunicacion sincrénicos y asincrénicos entre los actores del modelo Ensefianza-Aprendizaje,
como ser: foro, e-mail y chat (Vasconcellos Jacobsohn-Leme Fleury, 2004).

c) Entre las herramientas a utilizar se pueden citar a (VIDAL, 2000):
. Hypertext Markup Language (HTML)
. Dinamic Hypertext Markup Language (DHTML)
. eXtensible Markup Language (XML)
. cascading style sheets (CSS)
. Document Type Definition (DTD)

. JavaScript (JScript)
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. Visual Basic Scripting Edition (VBScript)
. Active Server Pages (ASP)

. Editores de imagenes

. Dublin Core (DC)

. Resource Description Framework (RDF)

V. Determinar las fuentes:

En el primer paso ya se ha verificado que hay material necesario y suficiente, para el ambito
del tema a ser abordado.

Aqui se debe definir a qué material y de que forma se accedera (on-line u off-line, tiempo real),
para ello se recomienda:

1. Verificar las direcciones Web ya seleccionadas.
2. Verificar si la informacion esta accesible en su lugar de origen.

3. Resguardar la informacién en un dmbito que garantice su correcta catalogacion y
recuperacion.

V.  Estructurar procesosy recursos:

El proceso debe permitir recrear un plano de actividades y de recursos que deben ser
aplicados en un momento determinado. Para ello debe quedar claramente explicitado el
objetivo y el conjunto de pasos a seguir en el proceso Ensefianza-Aprendizaje, que esta siendo
requerido.

El aula digital debe contar con una clara descripcion de la red de tareas del proceso Ensefianza-
Aprendizaje, es decir, que debe permitir una representacidon y comprension de las tareas que
deben realizarse desde el principio y hasta el final del proceso (DAVID , 1988).

Una de las mayores dificultades en el uso de la Tecnologia de la Informacién es el de la
ubicacién relativa del usuario con la informacidn almacenada en el computador. Es dificil para
el usuario tener una visidon del plano de ubicacién de la informacion; lo que implica una
dificultad en comprender cual fue el camino que se recorrid para llegar a un sitio determinado,
qué actividad se debe desarrollar y a partir de alli hacia donde puede o debe dirigirse (de
donde vengo y hacia donde puedo ir). Ocurre que los mapas de navegacién muestran la
relacidn estructural de las paginas que componen una sede Web y permiten la navegacidén a
través de esta estructura "fisica", pero son incapaces de representar la estructura “conceptual”
de los contendidos. Para proporcionar una orientacién de la estructura “semantica” de los
contenidos de una Web es necesario usar mapas de conceptos (o conceptuales), entre los que

encontramos al Topic Maps, que es una norma internacional (ISO/IEC 13250) utilizada para
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expresar en un formato legible por ordenador conceptos (tdpicos), relaciones entre conceptos
y recursos de informacidn vinculados con estos conceptos.

COMENTARIOS FINALES

El modelo aqui propuesto es aplicado actualmente en las asignaturas de Sistemas de
Procesamiento de Datos Il y Proyectos Informaticos (Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales), en Sistemas y Métodos Administrativos y Simulacion de Negocios (Universidad
Argentina de la Empresa - durante el afio 2004), en los cursos de Evaluacion de Proyectos de
Inversién y Tablero de Comando para la capacitacion de profesionales en el Colegio de
Graduados en Ciencias Econdmicas, en el curso denominado "El articulo cientifico digital:
estructura y normalizacion" (CAICYT - Centro Argentino de Informacién Cientifica y
Tecnoldgica). También fue desarrollado e implantado en un Taller Virtual Agronémico sobre
temas de Botdnica de la Facultad de Ciencias Agropecuarias - Universidad Nacional de
Cdérdoba, Departamento de Fundamentacidn Bioldgica, Catedra de Botanica Agricola l y Il.

Se considera que aun falta mucho por explorar y desarrollar, pero se entiende que la Unica
alternativa es la de continuar avanzando por el camino de la optimizacién de la Tecnologia de
la Informaciédn como herramienta fundamental para la capacitacion profesional.

El presente trabajo esta basado principalmente en experiencias de los académicos de la
Direccién General de Servicios de Cémputo perteneciente a la Universidad Nacional Auténoma
de México; los profesores Antonio Geraldo VIDAL, y Gilberto Teixeira, del Departamento de
Administracion de la Facultad de Economia y Administracién de la Universidad de San Pablo de
Brasil (FEA-USP).
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